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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИТОГОВЫХ КОМПЛЕКСНЫХ ИСПЫТАНИЙ (ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ) СТУДЕНТОВ-ВЫПУСКНИКОВ ВУЗА


Целью итоговой государственной аттестации является определение общих и специальных (профессиональных) компетенций бакалавра туризма, определяющих его подготовленность к решению профессиональных задач, установленных ФГОС, что позволит обеспечить последующую востребованность выпускника Университета на рынке труда и реализацию совокупности его профессиональных и социально-личностных компетенций. 


К итоговым аттестационным испытаниям, входящим в состав итоговой государственной аттестации, допускаются лица, успешно завершившие в полном объеме освоение основной образовательной программы по направлению100400.62 «Туризм».



 При условии успешного прохождения всех установленных видов итоговых аттестационных испытаний, входящих в итоговую государственную аттестацию, выпускнику присваивается квалификация бакалавр гостиничного дела по направлению 100400.62 «Туризм». профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг» и выдается диплом государственного образца о высшем профессиональном образовании. 


Задачи итоговой государственной аттестации:
- обеспечение контроля выполнения требований к уровню подготовки студентов, завершивших обучение;
- систематизация в процессе закрепления и расширения теоретических знаний и практических умений студентом-выпускником, полученных им по профилирующим дисциплинам кафедры туризма по соответствующим государственным образовательным стандартам;
- подтверждение соответствия  уровня подготовки студентов квалификационным признакам, изложенным в п. 4.3 и п. 4.4 Федерального государственного образовательного стандарта по направлению 100400.62 Туризм.

2. ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ИТОГОВЫХ КОМПЛЕКСНЫХ ИСПЫТАНИЙ (ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ) СТУДЕНТОВ-ВЫПУСКНИКОВ ВУЗА

Содержание итоговых комплексных испытаний базируется на компетенциях выпускника как совокупного ожидаемого результата образования по ООП ВПО.


Итоговая государственная аттестация бакалавров направления подготовки 100400.62 «Туризм» по решению Ученого совета университета управления и экономики состоит из выпускной квалификационной работы, выполненной в форме бакалаврской работы, позволяющей оценить соответствие подготовки выпускника совокупному ожидаемому результату образования по ООП ВПО. 

Бакалаврская работа представляет собой самостоятельное и логически завершенное исследование или решение частной задачи, отвечающей тематике направления подготовки100400.62 «Туризм» (профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг»).


Бакалаврская работа как результат персональной исследовательской деятельности студента должна быть актуальна, по возможности обладать элементами новизны и практической ценностью.


Основной задачей бакалаврской работы: определить в процессе подготовки и защиты выпускной квалификационной работы степень профессионального применения теоретических знаний, умений и навыков выпускников в разработке и реализации туристского продукта, обладающего качествами, удовлетворяющими требования потребителей, организацию комплексного туристского обслуживания в основных секторах туристской индустрии.
2.1.
Содержание выпускной квалификационной работы (ВКР) студента-выпускника вуза и его соотнесение с совокупным ожидаемым результатом образования в компетентностном формате по ООП ВПО в целом
	Коды
	Компетенции выпускника вуза как совокупный ожидаемый результат по завершении обучения по ООП ВПО
	Совокупность заданий, составляющих содержание выпускной квалификационной работы студента-выпускника вуза по ООП
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	ОБЩЕКУЛЬТУРННЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	ОК-9
	способностью понимать социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к профессиональной деятельности в туристской индустрии
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	ОКВ-1
	владеет культурой мышления, умеет логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, обобщать и анализировать информацию, демонстрирует способность к постановке целей и выбору путей их достижения
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	ОКВ-2
	способен к постоянному личностному (нравственному, интеллектуальному, эмоциональному, культурному, физическому) и профессиональному (повышение квалификации и мастерства) саморазвитию на основе умений критически оценивать свои достоинства и недостатки, намечать пути и выбирать средства и методы саморазвития и самосовершенствования
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	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОКВ-4
	способен  к письменной и устной коммуникации, пониманию и анализу научной литературы по специальности на иностранном языке; умеет адекватно ориентироваться в стандартных бытовых ситуациях в иноязычной среде; владеет навыками общения на иностранном языке в сфере деловой коммуникации; владеет знаниями  иностранного языка для обеспечения  профессиональной деятельности  
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ОКВ-6
	способен понимать сущность и значение информации и информационных технологий в развитии современного общества; работать с компьютером, как средством управления информацией; владеть основными методами и средствами получения, хранения и переработки информации; соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны; работать с информацией в глобальных компьютерных сетях и корпоративных информационных системах; использовать современные информационные технологии в профессиональной деятельности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	ОКВ-7
	владеет основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	ОКВ-8
	способен находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях,  самостоятельно принимать решения и готов нести за них ответственность, способен учитывать последствия управленческих решений и действий с позиции социальной ответственности
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	ОКВ-9
	умеет использовать действующее законодательство, правовые и моральные нормы в социальном взаимодействии и реализации гражданской ответственности, обладает готовностью соблюдать этические и правовые нормы, регулирующие с учетом социальной политики государства отношения человека с человеком, обществом, окружающей средой в своей деятельности, знает свои права и обязанности как гражданина своей страны, демонстрирует готовность и стремление к совершенствованию и развитию общества на принципах гуманизма, свободы и демократии
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	ОКВ-10
	способен понимать и анализировать мировоззренческие, социальнозначимые проблемы и процессы
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК
	ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК-1
	владением теоретическими основами проектирования, готовностью к применению основных методов проектирования в туризме
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК-2
	способностью обрабатывать и интерпретировать с использованием базовых знаний математики и информатики данные, необходимые для осуществления проектной деятельности в туризме
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	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК-3
	способностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации по проекту туристского продукта
	+
	+
	+
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	ПК-5
	готовностью к разработке туристского продукта на основе современных технологий
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	ПК-10
	способностью использовать нормативные документы по качеству, стандартизации и сертификации в туристской индустрии
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	ПК-14
	способностью использовать методы мониторинга рынка туристских услуг
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК-15
	готовностью к применению прикладных методов исследовательской деятельности в туризме
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПК-16
	готовностью к применению инновационных технологий в туристской деятельности
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПКВ-1
	способность составлять полную характеристику развития туризма в регионе (районе), оценивать регион (район) с точки зрения развития рекреационных ресурсов и туристско-рекреационной деятельности
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПКВ-2
	способность составлять характеристику туристской инфраструктуры городов мира, оценивать перспективы развития городской среды с точки зрения туристско-рекреационной деятельности
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПКВ-3
	способность находить, анализировать и обрабатывать научную информацию в области музееведения, искусства, этики и эстетики туризма в мире и регионе
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПКВ-4
	способность обрабатывать и интерпретировать данные о современных тенденциях развития
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПКВ-5
	способность разрабатывать и реализовывать туристский продукт для разных социодемографических групп населения, имеющих различную мотивацию к совершению туристских путешествий
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Совокупность заданий, составляющих содержание выпускной квалификационной работы студента-выпускника вуза по ООП

1. Выбор темы выпускной квалификационной работы (ВКР) из перечня рекомендованных тем выпускных квалификационных работ по направлению 100400.62 «Туризм» (профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг») в соответствии с собственными научными интересами или желаемым направлением будущей профессиональной деятельности. Составление плана выпускной квалификационной работы.
2. Обоснование актуальности выполнения выпускной квалификационной работы на данную тему на основе анализа имеющегося в теории и практике отечественного и зарубежного опыта туристской деятельности.
3. Определение объекта, предмета исследования, постановка цели и задач выпускной квалификационной работы.

4. Изучение и анализ научной и справочной литературы, периодических изданий, интернет-сайтов, нормативных и статистических материалов по выбранной тематике.

5. Выбор научных методов исследования туристской деятельности, применяемых в ходе подготовки выпускной квалификационной работы.

6. Анализ деятельности организации, на примере которой выполняется ВКР, в целом, а также подробный анализ туристской деятельности данного предприятия с учетом его специфики.

7. Анализ и обоснование мероприятий по совершенствованию туристской деятельности рассматриваемого предприятия с целью ее оптимизации.

8. Разработка практических рекомендаций по оптимизации туристской деятельности, направленных на снижение затрат и повышение эффективности деятельности предприятия.

9. Описание сущности предлагаемых рациональных практических рекомендаций по оптимизации туристской деятельности, приведение доказательств в их пользу, анализ сильных и слабых сторон.

10. Экономическое обоснование эффективности предложенных мероприятий по оптимизации туристской деятельности на предприятии.

11. Обобщение результатов выпускной квалификационной работы.

12. Оформление ВКР в соответствии с предъявляемыми требованиями.

13. Представление окончательного варианта ВКР на проверку в системе «Антиплагиат», научному руководителю и заведующему кафедрой.

14. Подготовка презентации к защите ВКР.

15. Защита ВКР.

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ВЫПУСКНЫХ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ
Направление100400.62 «Туризм» профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг»)
1. Исследование развития рынка туристских услуг (на примере…).

2. Использование инновационных технологий для создания туристского продукта.

3. Разработка бизнес-плана предприятия туризма (на примере…).

4. Разработка бизнес-плана по формированию новой комплексной туристской услуги. (на примере…).

5. Проектирование и организация создания нового туристского продукта (на примере…)

6. Проектирование и организация информационно-экскурсионной деятельности на объектах гражданской архитектуры Санкт-Петербурга (на примере…)

7. Проектирование и организация автобусного тура (на примере…)

8. Проектирование нового туристского продукта и его продвижение на рынок туристских услуг (на примере…)

9. Совершенствование системы качества обслуживания туристов на предприятии туризма (на примере…)

10. Совершенствование маркетинговой деятельности на предприятии туризма (на примере…)

11. Проектирование и организация конгресс- услуг в туристских комплексах (на примере…)

12. Проектирование системы организации информационно- экскурсионной деятельности в Ленинградской области (на примере…)

13. Проектирование мероприятий по совершенствованию системы мотивации персонала (на примере…)

14. Совершенствование организации и технологии по удовлетворению потребительского спроса на туристские услуги (на примере…)

15. Совершенствование межличностных коммуникаций в деятельности туристского предприятия (на примере…)

16. Проектирование и организация образовательных туров (на примере…)

17. Развитие конкурентных преимуществ туристского региона (на примере…)

18. Разработка туристского продукта по  Санкт-Петербургу как объекту Всемирного культурного наследия ЮНЕСКО  (на примере…)

19. Совершенствование стратегии развития туристской компании (на примере…)

20. Совершенствование технологии приема иностранных туристов в России (на примере…)

21. Совершенствование маркетинговой стратегии туристского предприятия  (на примере…)

22. Проектирование системы управления качеством туристских услуг. (на примере…)

23. Разработка технологии и организации выездного туризма (на примере…)

24. Организация и разработка бренда туристской фирмы (на примере…)

25. Выставка как средство продвижения (позиционирования) туристского продукта (на примере…

26. Проектирование специализированного тура (на примере…).

27. Проектирование и организация морского (речного) круизинга (на примере…). 

28. Перспективы развития внутреннего туризма в регионе (на примере…)..

29. Развитие конкурентных преимуществ туристского региона (на примере…)

30. Совершенствование использование туристско-ресурсного потенциала в регионе (на примере…)

31. Развитие экологического туризма на особо охраняемых природных территориях региона (на примере…)

32. .Инновационные процессы в развитии туризма в регионе (на примере…).

33. Особенности разработки программы туристских услуг в  MICE- туризме (на примере…).

34. Особенности развития рынка туристских услуг в Северо-Западном регионе.

35. Использование информационных технологий для создания туристского продукта.

36. Анализ и проектирование организационной структуры управления предприятием туризма.

37. Проект мероприятий по повышению эффективности рекламной деятельности предприятия туризма (на примере…).

38. Анализ и совершенствование системы мотивации деятельности работников предприятия туризма (на примере…). 

39. Анализ современного состояния и разработка системы повышения квалификации персонала предприятия туризма.

40. Совершенствование организации транспортного обслуживания предприятия туризма.

41. Маркетинговые исследования по формированию спроса на комплексные туристские услуги туристского предприятия (на примере «...»). 

42. Проект развития сервисных услуг предприятия туризма (на примере «...»).

3.
ФОРМЫ ПРОВЕДЕНИЯ ИТОГОВЫХ КОМПЛЕКСНЫХ ИСПЫТАНИЙ  (ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ) СТУДЕНТОВ-ВЫПУСКНИКОВ ВУЗА НА СООТВЕТСТВИЕ ИХ ПОДГОТОВКИ ОЖИДАЕМЫМ РЕЗУЛЬТАТАМ ОБРАЗОВАНИЯ КОМПЕТЕНТНОСТНО-ОРИЕНТИРОВАННОЙ  ООП

Предварительная проверка ВКР


Выполненная выпускная квалификационная работа с отзывом научного руководителя представляется на выпускающую кафедру с целью проверки соблюдения требований по разработке выпускной квалификационной работы и готовности студента к защите своей работы. По проверке выпускная квалификационная работа может быть допущена к рецензированию и защите или возвращена на доработку. После просмотра выпускной квалификационной работы заведующий кафедрой расписывается на титульном листе работы.


Выпускная квалификационная работа представляется на кафедру не позднее, чем за 14 дней до ее защиты. Если научный руководитель и (или) заведующий кафедрой не считают возможным допустить работу к защите, этот вопрос рассматривается на заседании кафедры с участием студента и научного руководителя.

Рецензирование ВКР


Выпускная квалификационная работа, допущенная к защите, направляется на внешнюю рецензию. Для рецензирования кафедра подбирает специалистов, соответствующих профилю подготовки. Рецензенту на рассмотрение работы отводится не менее трех дней. 


Рецензия составляется должностным лицом, выбранной для рецензирования организации, заверяется его подписью с указанием должности и Ф.И.О. рецензента, а также печатью организации и должна содержать объективную оценку выполненной работы. В ней отражаются следующие основные вопросы:

· актуальность темы, качество и достоинства выполненной работы;

· обоснованность авторских выводов и предложений, теоретическая и практическая значимость;

· степень использования современных достижений науки;

- умение выпускника анализировать и обобщать информацию;

· замечания и дополнительные вопросы по работе (обязательно);

· выставляется общая оценка в баллах («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»).


С содержанием рецензии студент должен быть ознакомлен до защиты выпускной квалификационной работы. 
Отзыв руководителя


Выполненная выпускная квалификационная работа проверяется научным руководителем в срок до 10 дней. Научный руководитель дает официальный письменный отзыв на выпускную квалификационную работу и ставит свою подпись на ее титульном листе. Отзыв руководителя ВКР составляется на бланке установленной формы. В нем дается характеристика выполненной работы, в которой указываются:

- соответствие содержания ВКР целевым установкам задания;

· достоинства и недостатки ВКР;

· полнота и качество разработки темы и частей ВКР;

· степень самостоятельности, личного творчества, инициативности студента при выполнении ВКР;

· умение работать с литературой, производить расчеты, анализировать, обобщать, делать обоснованные выводы;

- систематичность и грамотность изложения, умение оформлять материалы;

- практическая значимость авторских предложений и рекомендаций в ВКР.


В заключительной части отзыва излагается мнение руководителя о допуске ВКР к защите и возможности присвоения выпускнику искомой квалификации специалиста. Конкретная оценка ВКР руководителем в отзыве не ставится. Руководитель должен в Отзыве рекомендовать или не рекомендовать ВКР к защите. 

 Защита

Завершенная ВКР вместе с письменным отзывом руководителя и рецензента (если имеется) в установленный кафедрой срок представляется заведующему выпускающей кафедрой для решении вопроса о допуске к защите. Решение о допуске оформляется на титульном листе ВКР и после проверки визируется подписью заведующего кафедрой.


В случаях отказа в допуске к защите заведующий кафедрой может организовать предварительную защиту ВКР перед кафедральной комиссией. В этом случае решение о допуске к защите заведующий кафедрой принимает на основе заключения кафедральной комиссии.

ВКР с решением заведующего кафедрой о допуске к защите, отзывом руководителя ВКР и рецензией хранится на кафедре и представляется в Итоговую аттестационную комиссию.

На заседание государственной экзаменационной комиссии по защите выпускной квалификационной работы кафедра представляет на каждого студента:
· выпускную квалификационную работу;

· отзыв научного руководителя и рецензию;

· рецензию других специалистов и организаций; 



На рассмотрение государственной экзаменационной комиссией могут быть представлены и другие материалы: справки о внедрении результатов научно-исследовательской работы студента, опубликованные научные статьи, материалы научных конференций, в которых участвовал студент и т.п.


Защита ВКР проводится на открытых заседаниях ГАК с участием не менее 2/3 членов от полного списочного состава комиссии, утвержденного руководством Университета. Секретарь ГАК представляет выпускника, его квалификационную работу (наличие, тема), отмечая допуск работы к защите соответствующей кафедрой, наличие подписанных и заверенных отзывов руководителя и рецензента. Далее слово предоставляется выпускнику для сообщения (10-15 минут, определяемые регламентом работы ГАК).  


В ходе защиты члены государственной экзаменационной комиссии знакомятся с презентацией выпускной квалификационной работы. После выступления студента члены государственной экзаменационной комиссии и присутствующие на защите лица задают ему вопросы по теме работы. Тематика вопросов может выходить за пределы работы, но должна оставаться в рамках учебной программы подготовки выпускников. После завершения ответов на вопросы зачитываются отзыв научного руководителя и рецензия на выпускную квалификационную работу.


Форма публичного выступления устанавливается выпускающей кафедрой по согласованию с Председателем ГАК. Представление иллюстративного материала к публичной защите возможно в виде: 

– плакатов; 

– раздаточного материала с иллюстрациями;

– использованием проекционной техники; 

– использованием компьютерной презентации. 


Итоги защиты выпускной квалификационной работы подводятся на закрытом заседании государственной экзаменационной комиссии открытым голосованием простым большинством голосов. ГАК присваивает квалификацию и выставляет итоговую оценку ВКР по результатам выступления претендента. ГАК оценивает грамотность построения речи, степень владения профессиональной терминологией, умение квалифицированно отвечать на вопросы, полноту представления иллюстративных материалов выступления и уровень представления материалов в пояснительной записке, уровень знания претендента. При формировании заключения об уровне представленной работы и подготовке специалиста ГАК ориентируется на мнения экспертов ГАК, учитывая мнения руководителя и рецензента. 

Основные критерии оценки выпускной квалификационной работы бакалавра туризма:

1. Актуальность и значимость темы выпускной квалификационной работы; востребованность и роль темы в современном обществе.

2. Профессионализм выполнения: логическая последовательность выполнения работы, аргументированность в постановке цели, задач; конкретность выводов в соответствии с поставленной целью и задачами; качество и информативность таблиц, диаграмм и иллюстраций; 

3. Уровень владения студентами компетенциями в сфере профессиональной деятельности.

4. Возможность практического использования  прикладного исследования: целесообразность внедрения в практику конкретных предложений и выводов, сформулированных в работе.

5. Использование научной литературы, различных информационных  ресурсов.

6. Оформление работы согласно требованиям методических рекомендаций.


Результаты защиты выпускной квалификационной работы определяются уровнем освоения компетенции: пороговый, продвинутый, высокий.


Результаты защиты выпускной квалификационной работы определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 


Оценки «отлично» заслуживает работа, в которой содержание изложено на высоком теоретическом уровне, дан анализ действующего законодательства, практики, содержится творческий подход к решению вопросов, сделаны обоснованные выводы, предложения по совершенствованию организации или деятельности объекта (предмета) исследования. Во время защиты на все вопросы даны аргументированные ответы, при этом студент проявил творческие способности в понимании вопросов и изложении ответов на них. Работа оформлена в соответствии с требованиями.


Оценки «хорошо» заслуживает работа, в которой достигнута цель, решены задачи, правильно сформулированы выводы, даны предложения по совершенствованию организации (деятельности) объекта (предмета) исследования. Даны  правильные ответы на большинство вопросов. Есть некоторые замечания к оформлению ВКР.


Оценки «удовлетворительно» заслуживает работа, в которой теоретические вопросы в основном раскрыты, сделаны в основном правильные выводы. Сформулированы  некоторые предложения, но недостаточно аргументированы. Во время защиты студент не ответил на ряд вопросов.


Оценки «неудовлетворительно» заслуживает работа, содержание которой слабо раскрывает тему либо недостаточно представлены практическая и  информационно-теоретическая часть. При защите студент не дал правильных ответов на большинство заданных вопросов. А также на выпускную квалификационную работу поступили отрицательные отзывы научного руководителя либо рецензента. 


Решение об оценке бакалаврских работ объявляется председателем государственной аттестационной комиссии публично в тот же день после оформления протоколов заседания по защите.


Решение о присвоении выпускнику степени бакалавра по направлению подготовки 100400.62 «Туризм» профиль «Технология и организация туроператорских и турагентских услуг» и выдаче диплома о высшем профессиональном образовании государственного образца принимает государственная аттестационная комиссия по положительным результатам итоговой государственной аттестации, оформленных протоколами.


Прошедшая процедуру публичной защиты бакалаврская работа, в том числе записанная на электронный носитель с отзывом научного руководителя и рецензий хранится в установленном порядке.
4.
УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИТОГОВЫХ КОМПЛЕКСНЫХ ИСПЫТАНИЙ (ИТОГОВОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ АТТЕСТАЦИИ) СТУДЕНТОВ-ВЫПУСКНИКОВ ВУЗА

а) основная литература;
1. Абабков Ю. Н. Обеспечение конкурентоспособности предприятия туризма : учебник для вузов: рекомендовано методсоветом по направлению / Ю. Н. Абабков, И. Г. Филиппова ; ред. Е. И. Богданов, 2011.- 144 с.

2. Абабков, Юрий Николаевич. Маркетинг в туризме : учебник для вузов: рекомендовано методсоветом по направлению / Ю. Н. Абабков, М. Ю. Абабкова, И. Г. Филиппова ; ред. Е. И. Богданов, 2011.- 214 с.

3. Анисимов, Виталий Петрович. Метрология, стандартизация и сертификация (в сфере туризма) : учебное пособие для вузов: рекомендовано Мин. образования / В. П. Анисимов, А. В. Яцук, 2010.- 253 с.

4. Баранова, Алла Юрьевна. Организация предпринимательской деятельности в сфере туризма : учебное пособие для вузов / А. Ю. Баранова, 2010.- 180 с.

5. Баумгартен, Леонид Владимирович. Стандартизация и сертификация в туризме : учебное пособие для вузов / Л. В. Баумгартен, 2010.- 352 

6. Веткин, Владимир Анатольевич. Технология создания турпродукта: пакетные туры : учебно-методическое пособие / В. А. Веткин, Е. В. Винтайкина, 2010.- 240 с.

7. Гельман, Виктор Яковлевич. Статистика туризма : учебник для вузов / В. Я. Гельман, 2010.- 336 с.

8. Городецкая , Маргарита Исааковна. Бухгалтерский учет и налогообложение в индустрии туризма : учебное пособие для вузов: рекомендовано методсоветом по направлению / М. И. Городецкая , 2010.- 310 с.

9. Дурович, Александр Петрович. Менеджер турагентства : производственно-практическое издание / А. П. Дурович, 2010.- 320 с.

10. Дурович, Александр Петрович. Реклама в туризме : учебное пособие для вузов / А. П. Дурович, 2010.- 158 с.

11. Жуков, Алексей Александрович. Технология и организация операторских и агентских услуг : учебник для вузов / А. А. Жуков, С. О. Дерябина, 2011.

12. Жукова, Марина Александровна. Менеджмент в туристском бизнесе : учебное пособие для вузов: рекомендовано методсоветом по направлению / М. А. Жукова, 2010

13. Казаков, Николай Петрович. Безопасность жизнедеятельности. Обеспечение безопасности в туризме : учебник для бакалавриата / Н. П. Казаков, Н. А. Якубовская, 2011

14. Каурова, Ольга Валерьевна. Бухгалтерский учет предприятий туристской индустрии : учебник для вузов: рекомендовано методсоветом по направлению / О. В. Каурова, А. Н. Малолетко, 2010.- 240 с

15. Кусков, Алексей Сергеевич. Основы туризма : учебник для вузов: рекомендовано методсоветом по направлению / А. С. Кусков, Ю. А. Джаладян, 2010.- 400 с.

16. Организация туристического бизнеса: технология создания турпродукта : учебно-практическое пособие для вузов / О. Ю. Грачева [и др.], 2010.
17. Рубаник, Александр Никифорович. Технологии въездного туризма : учебник для вузов / А. Н. Рубаник, Д. С. Ушаков, 2010.- 384 с.

18. Сухов, Роман Игоревич. Технологии и организация продаж в туристском агентстве : учебное пособие для вузов / Р. И. Сухов, 2010.
19. Темный, Юрий Владимирович. Экономика туризма : учебник для вузов / Ю. В. Темный, Л. Р. Темная, 2010.- 448 с.

20. Туризм. Безопасность в программах туров и на туристских маршрутах : учебное пособие для вузов / И. И. Бутко [и др.] ; ред. И. И. Бутко, 2010.- 332 с.

21. Ушаков, Денис Сергеевич. Технологии выездного туризма : учебное пособие для вузов / Д. С. Ушаков, 2010.
б) дополнительная литература;
1. Байкова И. М. География [Электр.ресурс] : электронное учебное пособие: рекомендовано методсоветом ВУЗа / И. М. Байкова, 2010.- 1 CD-ROM 

2. Байкова И. М. Инсентив- туризм [Электр.ресурс] : электронный курс: рекомендовано методсоветом ВУЗа / И. М. Байкова, 2011 o=эл. опт. диск (CD-ROM)

3. Барабанова, Нина Александровна. Информационное сопровождение туристской деятельности : практическое пособие / Н. А. Барабанова, 2011.- 160 с.

4. Иванова, Наталья Федоровна. Основы туризма [Электр.ресурс] : электронное учебное пособие: рекомендовано методсоветом ВУЗа / Н. Ф. Иванова, 2010.- 1 CD-ROM 

5. Иванова, Нина Сергеевна. Организация обслуживания [Электр.ресурс] : электронное учебное пособие: рекомендовано методсоветом ВУЗа / Н. С. Иванов, 2010.
6. Веткин, Владимир Анатольевич. Технология создания турпродукта: пакетные туры : учебно-методическое пособие / В. А. Веткин, Е. В. Винтайкина, 2010.
7. Колбовский, Евгений Юлисович. Экологический туризм и экология туризма : учебное пособие для вузов: рекомендовано методсоветом по направлению / Е. Ю. Колбовский, 2011.- 256 с.

8. Косолапов А. Б. География российского внутреннего туризма [Электр.ресурс] : учебнгик для вузов: рекомендовано методсоветом по направлению / А. Б. Косолапов, 2010.- 1 o=эл. опт. диск (CD-ROM) (Введено оглавление)
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