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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Практика студентов Новосибирского филиала «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОЙ АКАДЕМИИ УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ» является составной частью основной образовательной программы высшего профессионального образования. 

Производственная практика используется студентами для закрепления в практической деятельности знаний, умений и навыков, полученных ими в процессе обучения, а также для сбора информации при выполнении выпускной работы по выбранной теме в соответствии с заданием, полученным от научного руководителя. Студент в период прохождения производственной практики должен собрать первичную информацию: статистический материал, выписки из служебной документации предприятия,  инструктивных материалов, методических указаний, нормативных документов, постановлений, должностных инструкций и других источников, действующих в настоящее время и регламентирующих работу фирм, предприятий организаций. 

Студенты, не прошедшие производственную практику вне зависимости от причин не допускаются к защите выпускной квалификационной работы.

На заключительном этапе производственной практики студент должен обобщить материал, собранный в период прохождения ознакомительной и производственной практик, определить его достаточность и достоверность для выполнения выпускной квалификационной работы, оформить отчет по практике.

СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ

Местом прохождения производственной практики может быть выбрана организация любой формы собственности в любой сфере деятельности (промышленные и торговые предприятия, финансовые организации, фирмы, агентства, муниципальные, областные, окружные или федеральные структуры и пр.), в которой студенту обеспечивается доступ к информации для написания выпускной работы по выбранной теме. 

При этом желательно, чтобы студент-практикант был знаком с выбранной организацией ранее, т.е. проходил практику на младших курсах.

Студент находит место прохождения практики самостоятельно и обязательно сообщает руководителю практики от кафедры следующие данные:

· полное название организации;

· фамилию, имя, отчество и контактный телефон руководителя практики от предприятия;

· название подразделения, где студент будет проходить практику.

Если студент не имеет возможности устроиться на практику самостоятельно, он должен не менее, чем за 10 дней до начала практики в письменной форме сообщить об этом руководителю практики от кафедры и руководству Филиала. В этом случае кафедра окажет студенту посильную помощь в поиске места практики.

Руководителями производственной практики от Новосибирского филиала «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОЙ АКАДЕМИИ УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ»  назначаются преподаватели кафедры «Менеджмента и социально-культурного сервиса и туризма» и утверждаются приказом по филиалу.

Руководители практики от Новосибирского филиала «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОЙ АКАДЕМИИ УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ»: 

· устанавливают связь с руководителями практики от организации;

· осуществляют контроль за соблюдением содержания практики и ее сроков;

· оказывают методическую помощь студентам при выполнении ими индивидуальных заданий и сборе материалов к выпускной работе;

· оценивают результаты выполнения практикантами программы практики. 

В качестве руководителя практики от организации выступают сотрудники кадровых служб, непосредственные руководители или работники подразделений, где студенты проходят производственную практику. 
Предприятия, учреждения и организации, являющиеся базами практики: 

· организуют и проводят практику студентов в соответствии с программой практики;

· представляют в соответствии с программой студентам места практики, обеспечивающие наибольшую эффективность прохождения практики;

· создают необходимые условия для получения студентами знаний по специальности в области технологии, экономики и организации, планирования и управления производством, научной организации труда, организации научно-исследовательских и проектно-конструкторских работ;

· обеспечивают соблюдение согласованных с Новосибирским филиалом «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОЙ АКАДЕМИИ УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ» календарных графиков прохождения практики;

· предоставляют студентам-практикантам возможность пользоваться имеющейся литературой, технической и другой документацией;

· оказывают помощь в подборе материалов для выпускных работ;

· проводят обязательные инструктажи по охране труда и технике безопасности: вводный и на рабочем месте, с оформлением установленной документации. В необходимых случаях проводят обучение студентов-практикантов безопасным методам работы; 

· обеспечивают и контролируют соблюдение студентами- практикантами правил внутреннего трудового распорядка, установленных в организации, в том числе времени начала и окончания работы.

Руководитель практики студентов от предприятия, учреждения, организации, осуществляющий общее руководство практикой:

· подбирает опытных специалистов для проведения консультаций в цехе, отделе, лаборатории, подразделении;

· организует и контролирует прохождение практики в соответствии с программой и утвержденными графиками;

· обеспечивает качественное проведение инструктажей по охране труда и технике безопасности;

· контролирует соблюдение практикантами производственной дисциплины и сообщает руководству кафедры обо всех случаях нарушения студентами правил внутреннего трудового распорядка и наложенных на них дисциплинарных взысканий;

· осуществляет учет работы студентов-практикантов;

· организует перемещение студентов по рабочим местам;

Оценка по практике приравнивается к оценке (дифференцированному зачету) по теоретическому обучению и учитывается при подведении итогов общей успеваемости студентов. 

Студенты, не выполнившие программу практики или получившие отрицательную оценку, отчисляются из учебного заведения как имеющие академическую задолженность в порядке, предусмотренном уставом вуза. 

Студент обязан представить отзыв от руководителя практики от организации, в котором содержится общее заключение о работе студента, оцененной по четырехбалльной системе (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно). Отзыв заверяется подписью руководителя с указанием подразделения и должности, печатью организации. Отзыв прилагается к отчету по практике.

Студент должен проходить практику, имея согласованную с руководителем предполагаемую тему выпускной работы, которая может быть уточнена в соответствии с возможностью получения необходимой информации либо реально сложившейся обстановкой в организации. При этом в отчете должна фигурировать не первичная, а обработанная и проанализированная информация в виде таблиц, графиков, рисунков, схем и т.д. с соответствующими ссылками и комментариями, которые составляют практическую базу для выпускной работы.

ТРЕБОВАНИЯ К ОТЧЕТУ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ

Общая продолжительность практики устанавливается учебным планом подготовки бакалавров (специалистов). 

Структура отчета по практике:

Титульный лист (приложение 1а), также прилагается (но не входит в общую нумерацию страниц) отзыв-характеристика студента, и направление на производственную практику (приложение 1б),
Содержание

Введение (раскрываются цели и задачи прохождения практики, объект, выполняемые функции, информационная база исследования)
Основная часть

1. Анализ деятельности организации
1.1. Краткая характеристика деятельности организации (досье):

· структура организации, 

· отраслевая принадлежность, 
· местонахождение, 
· вид собственности,
· основные направления деятельности, 
· место на рынке, 
· анализ динамики основных финансово-экономических показателей (объемы производства и реализации продукции или услуг, прибыль, рентабельность продаж и услуг, рентабельность активов, соотношение дебиторской и кредиторской задолженности, изменение численности персонала, изменение ассортимента продукции и пр.)).
1.2. Стратегический анализ внешней среды организации (приложение 2).:

· анализ состояния отрасли, 
· PEST-анализ, 
· профиль среды, 
· Модель пяти сил конкуренции М.Портера,  
· SWOT-анализ 

1.3. Анализ внутренней среды организации (по схеме SNW-анализа, приложение 3).
2. Применение методов стратегического менеджмента в организации

2.1. Характеристика миссии организации, корпоративной, деловых и функциональных стратегий 

2.2 Стратегия формирования портфеля заказов на продукцию (на основе методов портфельного анализа, приложение 4) 
3. Постановка проблемы организации

3.1. Формулировка проблемы, выделенной как приоритетной для организации (приложение 5)

3.2. Разработка подходов к решению проблемы 

3.3 Информационное обеспечение (определение необходимой информации, источники ее получения, представление информации в агрегированном виде). 
Заключение (общие выводы и предложения, краткое описание проделанной работы)
Приложения.
Общий объем отчета не должен превышать 35 страниц машинописного текста, работа должна быть выполнена на листах формата А4 по ГОСТ 9327. 
Параметры для оформления. шрифт 14 (Times New Roman или аналогичный) в редакторах типа Word, используемый в иллюстративном материале (таблицы, графики, диаграммы и т.п.) , при необходимости может быть меньше, но не менее 10п. Межстрочный интервал в основном тексте (кроме иллюстративного материала) – полуторный. В иллюстративном материале межстрочный текст может быть одинарным.

Тексты необходимо располагать,    соблюдая следующие размеры полей:  левое - не менее    30   мм,    правое - не менее 10 мм,    верхнее - не 20мм, нижнее - не менее 20мм. Абзацы в тексте должны иметь отступ от начала текста.15-17 мм.


Страницы отчета нумеруются арабскими цифрами с соблюдением сквозной нумерации по все​му тексту. Номер страницы проставляют правом верхнем углу без точки в конце.

Отчет по практике должен иметь четкое построение, логическую последовательность и конкретность изложения материала, обоснованность выводов и рекомендаций.
Дневник практики является основным отчетным документом, характеризующим и подтверждающим прохождение студентом производственной практики, в котором отражается его текущая ра​бота в процессе практики (см. приложение 6):

·   календарный план выполнения студентом программы прак​тики с отметками о полноте и уровне его выполнения (план составляется совместно с руководителями практики от кафед​ры и предприятия);

    - анализ состава и содержания выполненной студентом прак​тической работы с указанием структуры, объемов, сроков вы​полнения и ее оценки руководителем практики от предпри​ятия;

· перечень и аннотированный обзор использованной студен​том научной литературы (монографии, научные сборники и статьи, реферативные издания) и нормативных материалов (стандарты, отраслевые руководящие и методические мате​риалы и др.);

 - выводы и предложения студента по практике;

- краткая характеристика и оценка работы студента в пери​од практики руководителем практики от предприятия и ка​федры.

ПРОЦЕДУРА ЗАЩИТЫ ОТЧЕТОВ

По окончании практики студент-практикант составляет письменный отчет и представляет его на кафедру для регистрации и проверки руководителем практики. 

Защита отчета по практике назначается руководителем практики от кафедры и проводится на кафедре «Менеджмента и социально-культурного сервиса и туризма» Новосибирского филиала «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОЙ АКАДЕМИИ УПРАВЛЕНИЯ И ЭКОНОМИКИ».

На представление отчета по практике студенту отводится 5-7 минут. Особое внимание должно быть уделено представлению результатов, определяющих цели и задачи работы. В ходе защиты студент должен ответить на поставленные вопросы. По итогам защиты выставляется оценка в зачетную книжку.

Приложение №1а
Санкт-Петербургская Академия Управления и Экономики
Новосибирский филиал
Факультет менеджмента
Кафедра  «Менеджмента, социально-культурного сервиса и туризма»

ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА
                                                                       Выполнил (а) студент (кА)
учебной группы №
__ курса заочного отделения

Иванов Иван Иванович
                                                                            ___________________

                                                                                      (подпись)

                                                                                                           Руководитель производственной практики
__________________
__________________

                                                                                                   (подпись)

Новосибирск 

2008
Приложение №1б
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ОТЗЫВ – ХАРАКТЕРИСТИКА  О ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ

НА СТУДЕНТА   Грецких О.В.
1. Полнота и качество выполнения студентами - практикантами программы
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удовлетворительно                                 хорошо                        отлично                 

2. Степень самостоятельности при работе


самостоятелен                 недостаточно самостоятелен            зависим           

3. Уровень профессиональной подготовки в целом


 удовлетворительно                                   хорошо                        отлично                 

4. Умение применять полученные знания на практике


 удовлетворительно                      хорошо                                     отлично                 

5. Умение работать с оргтехникой 


 удовлетворительно                                   хорошо                        отлично            

6. Организаторские способности, инициативность, коммуникабельность     


удовлетворительно                                   хорошо                        отлично            

Выводы о практической деятельности студента

	

	

	

	

	

	


Руководитель практики от предприятия                                                                         

М. П.                                        (подпись)
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Н А П Р А В Л Е Н И Е

на производственную практику

Волохова Ольга Александровна

Студент(ка)________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Факультет __________________________________________ ________________________
Специальность_______________________________________________________________
Курс_________________________________ № группа____________________________________

Направляется в _____________________________________________________________________
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Приложение 2

Параграф 1.2. Стратегический анализ внешней среды организации
Анализ среды обычно считается исходным процессом управления, так как обеспечивает как базу для определения миссии и целей фирмы, так и для выработки стратегии поведения, позволяющей фирме осуществить свою миссию и достичь своих целей.

Анализ внешней среды предполагает изучение двух ее составляющих: макроокружения (среда косвенного воздействия) и непосредственного окружения – прямого воздействия (микроокружения).

Отраслевой анализ
Покупатели, поставщики, конкуренты – это составные сложной системы, которая может быть обозначена как отраслевое окружение. Отрасли сильно различаются между собой, и методика анализа должна это учитывать.

Вначале необходимо определение доминирующих в отрасли экономических характеристик.Обычно к ним относят:

-размеры рынка;

- области конкурентного соперничества (локальная, региональная, национальная, глобальная);

- скорость роста рынка и стадия жизненного цикла отрасли;

- число соперников и их относительные размеры, степень концентрации;

- число покупателей и их относительные размеры;

- превалирование передней или задней интеграции;

- легкость входа и выхода;

- степень дифференциации продуктов/услуг соперничающих фирм;

- уровень технологических изменений в процессе производства и в новых продуктах;

- влияние экономики на масштабы производства, транспортировку, маркетинг;

- является ли степень использования производственных мощностей критичной в достижении низкоценовой эффективности производства;

- наблюдается ли в отрасли сильная зависимость стоимости единицы продукции от кумулятивной величины объема производства;

- требования к капиталу;

- прибыльность в отрасли выше или ниже средней в экономике страны.

Целесообразно составить "портрет" отрасли по этим характеристикам и затем его проанализировать. Для этого в табл. 1 приведены данные по стратегической важности отдельных экономических характеристик.

Таблица 1

Стратегическая важность ключевых экономических характеристик отрасли (пример)
	Характеристика
	Стратегическое значение

	Размеры рынка
	Малые рынки не имеют тенденции привлекать больших/новых конкурентов; большие часто привлекают интересы корпораций, желающих приобрести компании с целью укрепления конкурентных позиций в притягательных отраслях

	Рост размеров рынка 
	Быстрый рост вызывает новые вступления; замедление роста увеличивает соперничество и отсечку слабых конкурентов

	Избыток или дефицит производственных мощностей
	Избыток повышает издержки и снижает уровень прибыли, недостаток ведет к противоположной тенденции по издержкам

	Прибыльность в отрасли 
	Высокоприбыльные отрасли привлекают новые входы, условия депрессии поощряют выход

	Барьеры входа/выхода
	Высокие барьеры защищают позиции и прибыли существующих фирм, низкие делают их уязвимыми ко входу новых

	Товар дорог для покупателей
	Большинство покупателей будет покупать по наинизшей цене

	Стандартизованные товары
	Покупатели могут легко переключаться от продавца к продавцу

	Быстрые изменения технологии
	Растет риск инвестирования в технологию и оборудование могут не окупиться из-за их устаревания последних

	Требования к капиталу
	Большие требования делают решения об инвестициях критичными, важным становится момент инвестирования, растут барьеры для входа и выхода

	Вертикальная интеграция
	Растут требования к капиталу, часто растет конкурентная дифференциация и дифференциация стоимости между фирмами разной степени интеграции

	Экономия на масштабе
	Увеличивает объем и размеры рынка, необходимые при ценовой конкуренции

	Быстрое обновление товара
	Сокращение жизненного цикла товара, рост риска из-за возможности "чехарды изделий"


Анализ конкурентных сил, действующих на фирму
Такой анализ проводится для идентификации благоприятных возможностей и опасностей, с которыми может встретиться фирма в отрасли.

Портер предложил для этого модель пяти сил (рис. 1), аргументируя ее тем, что чем выше их давление, тем меньше у существующих компаний возможности увеличивать цены и прибыль. Ослабление сил создает благоприятные возможности для компании. Компания, изменив свою стратегию, может воздействовать на эти силы в свою пользу.
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Рис. 1. Модель "пяти сил" Портера
Источник: Г.Я. Гольдштейн Стратегический менеджмент Учебное пособие. Таганрог: Изд-во ТРТУ, 2003. С.26
Порядок проведения SWOT –анализа (пример)

SWOT- анализ предполагает сначала выявление сильных и слабых сторон, а также угроз и возможностей, и после этого установление цепочек связей между ними.
SWOT это аббревиатура слов Strengts (силы),  Weaknesses (слабости), Opportunities (благоприятные возможности),  Threats (угрозы).
Таблица 2
Факторы, учитываемые в SWOT –анализе

	Потенциальные внутренние сильные стороны (S)
	Потенциальные внутренние слабые стороны (W)

	Четко проявляемая компетентность
	Потеря некоторых аспектов компетентности

	Адекватные финансовые источники
	Недоступность финансов, необходимых для изменения стратегии

	Высокое искусство конкурентной борьбы
	Рыночное искусство ниже среднего

	Хорошее понимание потребителей
	Отсутствие анализа информации о потребителях

	Признанный рыночный лидер
	Слабый участник рынка

	Четко сформулированная стратегия
	Отсутствие четко выраженной стратегии, непоследовательность в ее реализации

	Использование экономии на масштабах производства, ценовое преимущество
	Высокая стоимость продукции в сравнении с ключевыми конкурентами

	Собственная уникальная технология, лучшие производственные мощности
	Устарелые технологии и оборудование

	Проверенное надежное управление
	Потеря глубины и гибкости управления

	Надежная сеть распределения
	Слабая сеть распределения

	Высокое искусство НИОКР
	Слабые позиции в НИОКР

	Наиболее эффективная в отрасли реклама
	Слабая политика продвижения

	Потенциальные внешние благоприятные возможности (O)
	Потенциальные внешние угрозы (T)

	Возможность обслуживания дополнительных групп потребителей
	Ослабление роста рынка, неблагоприятные демографические изменения ввода новых рыночных сегментов

	Расширение диапазона возможных товаров
	Увеличение продаж заменяющих товаров, изменение вкусов и потребностей

	Благодушие конкурентов
	Ожесточение конкуренции

	Снижение торговых барьеров в выходе на внешние рынки
	Появление иностранных конкурентов с товарами низкой стоимости

	Благоприятный сдвиг в курсах валют
	Неблагоприятный сдвиг в курсах валют

	Большая доступность Ресурсов
	Усиление требований поставщиков

	Ослабление ограничивающего законодательства
	Законодательное регулирование цен

	Ослабление нестабильности бизнеса
	Чувствительность к нестабильности внешних условий бизнеса


Организация может дополнить каждую из четырех частей списка теми характеристиками внешней и внутренней среды, которые отра​жают конкретную ситуацию, в которой она находится.

После того как конкретный список слабых и сильных сторон организации, а также угроз и возможностей, составлен, наступает этап установления связей между ними. Для установления этих связей, составляется матрица SWOT-анализа, которая имеет следующий (рис. 2).

	
	Возможности

1.

2.

3.
	Угрозы

1.

2.

3.

	Сильные стороны

1.

2.

3.
	ПОЛЕ СИВ
	ПОЛЕ СИУ

	Слабые стороны

1.

2.

3.
	ПОЛЕ СЛВ
	ПОЛЕ СЛУ


Рис 2. Матрица SWOT – анализа

Слева выделяются два блока (сильные стороны, слабые стороны), в которые соответственно выписываются все выявленные на первом этапе анализа стороны организации. В верхней части матрицы также выделяются два блока (возможности и угрозы), в которые выписываются все выявленные возможности и угрозы. На пересечении блоков образуется четыре поля: СИВ (сила и возможности); СИУ (сила и угрозы)

СЛВ (слабость и возможности); СЛУ (слабость и угрозы).На каждом из полей исследователь должен рассмотреть все возможные парные комбинации и выделить те, которые должны быть учтены при разработке стратегии поведения организации.

Фактически поля пересечений (СИВ, СИУ, СЛВ и СЛУ) представляют собой наборы возможных сценариев развития событий. Например, возможность внешней среды «Рост интереса потребителей к товару» и сильная сторона организации «Активная маркетинговая политика» могут составить пару СИВ «Расширение сбыта за счет привлечения новых покупателей». Эта пара СИВ может стать реальным сценарием развития событий, благоприятным для организации, но только если реализация названной сильной стороны с учетом возможностей внешней среды будет закреплена в стратегии и принята как одна из целей (задач) организации.

В отношении тех пар, которые были выбраны с поля СИВ следует разрабатывать стратегию по использованию сильных сторон организации для того, чтобы получить отдачу от возможностей, которыё появились во внешней среде. Для тех пар, которые оказал на поле СЛВ, стратегия должна быть построена таким образом, чтобы за счет появившихся возможностей попытаться преодолеть и имеющиеся в организации слабости. Если пара находится на поле СИУ, то стратегия должна предполагать использование силы организации для устранения угрозы. Наконец, для пар, находящихся на поле организация должна вырабатывать такую стратегию, которая позволила бы ей как избавиться от слабости, так и попытаться предотвратить нависшую над ней угрозу.

Вырабатывая стратегии, следует помнить, что возможности угрозы могут переходить в свою противоположность. Так, неиспользованная возможность может стать угрозой, если ее использует конкурент. Или наоборот, удачно предотвращенная угроза может открыть перед организацией дополнительные возможности в том случае, если конкуренты не смогли устранить эту же угрозу.

Для успешного изучения окружения организации методом  SWOT-анализа важно не только уметь вскрывать угрозы и возможности, но и уметь оценивать их с точки зрения важности и степень влияния на стратегию организации.

Для оценки возможностей применяется метод позиционирования каждой конкретной возможности на матрице возможностей (рис. 3).

	
	Влияние

	
	Сильное
	Умеренное
	Малое

	Вероятность

использования

возможности
	Высокая
	Поле ВС
	Поле ВУ
	Поле ВМ

	
	Средняя
	Поле СС
	Поле СУ
	Поле СМ

	
	Низкая
	Поле НС
	Поле НУ
	Поле НМ


Рис. 3 Матрица возможностей

Матрица строится следующим образом: свepхy по горизонтали откладывается степень влияния возможности на деятельность организации (сильное, умеренное, малое); слева по вертикали откладывается вероятность того, что организация сможет воспользоваться возможностью (высокая, средняя, низкая). Полученные внутри матрицы девять полей возможностей имеют разное значение для организации. Возможности, попадающие на поля ВС, ВУ и СС, имеют большое значение для организации, и их надо обязательно использовать. Возможности же, попадающие на поля СМ, НУ и ЦМ, практически не заслуживают внимания организации. Использовать возможности, попавшие на оставшиеся поля, можно, если у организации имеется достаточно ресурсов.

Похожая, матрица составляется для оценки, угроз (рис. 4).Сверху по горизонтали откладываются возможные последствия для организации, к которым может привести реализация угрозы (разрушение, критическое состояние, тяжелое состояние, «легкие ушибы»). Слева по вертикали откладывается вероятность того, что угроза будет реализована (высокая, средняя, низкая).
	
	Возможные последствия

	
	Разрушение
	Критическое состояние
	Тяжелое состояние
	«Легкие ушибы»

	Вероятность

реализации угрозы
	Высокая
	Поле ВР
	Поле ВК
	Поле ВТ
	Поле ВЛ

	
	Средняя
	Поле СР
	Поле СК
	Поле СТ
	Поле СЛ

	
	Низкая
	Поле НР
	Поле НК
	Поле НТ
	Поле НЛ


Рис. 4. Матрица угроз

Те угрозы, которые попадают на поля ВР, ВК и СР, представляют очень большую опасность для организации и требуют немедленного и обязательного устранения. Угрозы, попавшие на поле ВТ, СК и НР также должны находиться в поле зрения высшего руководства и быть устранены в первостепенном порядке. Что касается угроз, находящихся на полях НК, СТ и ВЛ, то требуется внимательный и ответственный подход к их устранению. Хотя при этом не ставится задача их первостепенного устранения. Попавшие на оставшиеся поля угрозы также не должны выпадать из подозрения производства организации. Необходимо внимательно отслеживать их развитие.

Порядок проведения «профиль среды организации»

 (пример)
Метод составления профиля среды состоит в следующем. В таблицу профиля среды (табл. 3) выписываются отдельные факторы среды. Каждому из факторов экспертным образом дается оценка:

· важности для отрасли по шкале: 3 — большая, 2 — умеренная, 1 — слабая;

· влияния на организацию по шкале: 3 — сильное, 2 — умеренное, 1 — слабое, 0 — отсутствие влияния;

· направленности влияния по шкале: +1 позитивная, -1 — негативная. 

Таблица 3
Профиль среды организации
	Факторы среды
	Важность для отрасли, А
	Влияние на организацию, В
	Направленность влияния, С
	Степень важности

D = А + В + С

	1.

	2.

	3.

	


Далее все три экспертных оценки перемножаются, и получается интегральная оценка, показывающая степень важности фактора для организации. По этой оценке руководство может заключить, какие из факторов среды имеют относительно более важное значение для их организации и, следовательно, заслуживают самого серьезного внимания, а какие факторы заслуживают меньшего внимания.
PEST-анализ
PEST-анализ
 используется для оценки макросреды предприятия. состоит из аббревиатуры слов: Political – политические Social – социальные, Technical – технические, Economical – экономические и факторы внешней макросреды оказывающие как положительное так и отрицательное влияние на предприятие
.
Анализ  факторов макросреды: 
- социально-экономический: уровень безработицы; уровень жизни населения; уровень доходов на душу населения  и т.д.; 
-научно-технический: разработка новшеств уровень развития техники; уровень развития систематизации и.т.д; 
- экономический: курс валюты;  уровень инфляции; налоговая ситуация и .т.д; 
- политический: криминальная обстановка в области;. международные отношения Новосибирской  области  и т.д.

PEST –анализ (пример)
	Политика
	Экономика

	1. Изменение налогового законодательства РФ и усиление контроля со стороны налоговых органов
2. Изменение трудового законодательства РФ
3. и другое ……………(выявление факторов макросреды влияющие на исследуемую организацию
	Изменение курса рубля по отношению к доллару

Уровень инфляции

Процентная ставка ЦБ РФ



	Общество
	Технология

	Изменение демографической структуры населения региона

Изменение доходов населения

Изменение в уровне и стиле жизни
	Инновации в области управления

Инновации в области логистики

Оценка скорости изменения и адаптации новых технологий в области торговли


Цель ПЭСТ – анализа заключается не просто в составлении перечня факторов внешней среды. но и в использовании схемы для выявления изменений или тенденций развития факторов внешней среды; концентрации внимания на тенденциях, которые имеют наибольшее значение для организации; учета происходящих перемен при разработке стратегий организации.

Приложение 3

Параграф 1.3. Анализ внутренней среды организации
SNW – АНАЛИЗ – это усовершенствованный анализ слабых и сильных сторон. SNW – Strength (сильная сторона), Neutral (нейтральная сторона), и Weakness (слабая сторона). В отличие от анализа слабых и сильных сторон SNW – АНАЛИЗ так же предлагает среднерыночное состояние (N). Основная причина добавления нейтральной стороны является, то что «зачастую для победы в конкурентной борьбе может оказаться достаточным состояние, когда данная конкретная организация относительно всех своих конкурентов по всем кроме одной ключевым позициям находится в состоянии N, и только по одному в состоянии S».
Таблица 1

SNW-анализ компании (пример)
	№ п/п
	Наименование стратегической позиции
	Качественная оценка позиции

	
	
	Сильная S
	Нейтральная N
	Cлабая W

	1
	Управление
	 
	 
	 

	1.1
	Скорость принятия важных решений
	Х
	 
	 

	1.2
	Обоснованность принятия важных решений
	Х
	 
	 

	1.3
	Реальное делегирование полномочий
	 
	Х
	 

	1.4
	Возможность делегирование полномочий
	 
	Х
	 

	1.5
	Контроль над выполнением решений
	Х
	 
	 

	1.6
	Система поощрений и наказаний 
	Х
	 
	 

	1.7
	Проходимость информации "вниз"
	 
	Х
	 

	1.8
	Проходимость информации "вверх"
	 
	Х
	 

	1.9
	Последовательность действий, направленных на достижение целей
	 
	Х
	 

	1.10
	Координация деятельности смежных структур
	 
	 
	Х

	1.11
	Способность к лидерству высшего руководителя
	Х
	 
	 

	2
	Финансы
	 
	 
	 

	2.1
	Объем собственных финансовых ресурсов
	 
	Х
	 

	2.2
	Возможность привлечения дополнительных средств
	Х
	 
	 

	2.3
	Стоимость заемного капитала
	 
	Х
	 

	2.4
	Управление финансами
	Х
	 
	 

	3
	Логистика
	 
	 
	 

	3.1
	Управление товарными запасами
	Х
	 
	 

	3.2
	Издержки на товародвижение и складирование
	Х
	 
	 

	3.3
	Обеспеченность складскими помещениями
	Х
	 
	 

	3.4
	Оперативность закупки товара
	Х
	 
	 

	4
	Маркетинг
	 
	 
	 

	4.1
	Конкурентоспособность продуктового портфеля
	Х
	 
	 

	4.2
	Ценовая политика
	Х
	 
	 

	4.3
	Методы продвижения и стимулирования
	Х
	 
	 

	4.4
	Доля рынка
	 
	Х
	 

	4.5
	Уровень исследований
	 
	Х
	 

	5
	Персонал
	 
	 
	 

	5.1
	Квалификация персонала в общем
	 
	Х
	 

	5.2
	Квалификация управленческого персонала
	Х
	 
	 

	5.3
	Квалификация торгового персонала
	 
	Х
	 

	5.4
	Укомплектованность кадрами
	 
	Х
	 

	5.5
	Обучение персонала
	 
	Х
	 

	5.6
	Текучесть кадров
	 
	 
	Х

	5.7
	Система мотивации
	 
	 
	Х

	5.8
	Репутация работодателя
	 
	Х
	 

	5.9
	Корпоративная культура
	 
	 
	Х

	6
	Репутация и имидж компании
	Х
	 
	 

	7
	Отношения сорганами власти
	 
	 
	 

	7.1
	С органами местного самоуправления
	 
	Х
	 

	7.2
	С системой налогового контроля
	 
	Х
	 


Выводы……………….

Приложение 4

Параграф 2.2. Стратегия формирования портфеля заказов на продукцию (на основе методов портфельного анализа) 

· Цели и основные этапы портфельного анализа. Стратегичес​кий анализ диверсифицированной компании получил название портфельного анализа.

Портфель предприятия, или корпоративный портфель, — это совокупность относительно самостоятельных хозяйственных под​разделений (стратегических единиц бизнеса), принадлежащих одному владельцу. Портфельный анализ — это инструмент, с по​мощью которого руководство предприятия выявляет и оценивает свою хозяйственную деятельность с целью вложения, средств в наи​более прибыльные или перспективные ее направления и сокращения/прекращения инвестиций в неэффективные проекты. При этом оце​нивается относительная привлекательность рынков и конкурен​тоспособность предприятия на каждом из этих рынков. Предпо​лагается, что портфель компании должен быть сбалансирован, т.е. должно быть обеспечено правильное сочетание продуктов, испы​тывающих потребность в капитале для дальнейшего развития, с хозяйственными единицами, располагающими некоторым избыт​ком капитала.

· Матрица БКГ. В основе Бостонской матрицы лежит модель жизненного цикла товара, в соответствии с которой товар в своем развитии проходит четыре стадии: выход на рынок (товар-«проблема»), рост (товар-«звезда»), зрелость (товар-«дойная коро​ва») и спад(товар-«coбaкa»).

Для оценки конкурентоспособности, отдельных видов бизнеса используются два критерия; темп роста отраслевого рынка; отно​сительная доля рынка.

Темп роста рынка определяется как средневзвешенное значе​ние темпов роста различных сегментов рынка, в которых действует предприятие, или принимается равным темпу роста валового на​ционального продукта. Темпы роста отрасли 10% и более рассмат​риваются как высокие.

Относительная доля рынка определяется делением доли рын​ка рассматриваемого бизнеса на долю рынка крупнейшего конку​рента.

Значение доли рынка, равное 1, отделяет продукты — рыночные лидеры — от последователей. Таким образом, осуществляется деление видов бизнеса (отдельных продуктов) на четыре различ​ные группы (рис. 1).


[image: image4]
Рис.1.Матрица рост/доля рынка Бостонской консультационной группы

Рекомендации Бостонской матрицы
	Доля рынка
	Возможные стратегии
	Вид стратегии единицы бизнеса

	Рост
	Инвестирование
	«Звезды», «Проблемы»

	Удержание
	«Снятия сливок»
	«Дойные коровы»

	Отступление
	Деинвестирование
	«Собаки», «Проблемы»


Матрица Игоря Ансоффа
Разновидностью портфельных матриц является матрица изве​стного американского специалиста по стратегическому менеджменту Игоря Ансоффа, предназначенная для описания возможных стра​тегий предприятия в условиях растущего рынка. Считается, что при выборе направлений роста у предприятия есть несколько стратегических альтернатив: стратегия совершенствования деятельности, товарной экспансии (разработка новых или совершенствование существующих продуктов), развития рынка, диверсификации (рис. 2).
	
	Старый рынок
	Новый рынок

	Старый товар
	Совершенствование деятельности (1)
	Стратегия развития рынка (3)

	Новый товар
	Товарная экспансия (2)
	Диверсификация (4)


Рис. 2. Возможные стратегии роста по товарам/рынкам

Соотношение риска и расходов по реализации стратегий по матрице Ансоффа

	Номер стратегии
	Вероятность успеха, %
	Расходы

	1
2
3
4
	50
20
13
5
	1 * х
4 * х
8 * х
12 * х


Выводы…..


Приложение 5
Примеры формулировок решаемых проблем

1. Разработка стратегии развития предприятия.

2. Разработка бизнес- стратегии фирмы.

3. Разработка функциональных стратегий деятельности предприятия.

4. Разработка стратегии конкурентоспособности организации.

5. Разработка стратегии маркетинга фирмы.

6. Разработка стратегии ценообразования.

7. Разработка производственных планов предприятия.

8. Разработка бизнес-плана выпуска новой продукции.

9. Разработка инновационного проекта.

10. Оценка уровня конкурентоспособности продукции.

11. Оценка уровня качества выпускаемой продукции (или услуг).

12. Совершенствование организации производства.

13. Совершенствование организационной структуры предприятия.

14. Совершенствование организации управления.

15. Совершенствование системы мотивации персонала

 (в т.ч. производственного и управленческого) 

16. Прием и обучение персонала.

17.  Совершенствование системы управления производством.

18. Совершенствование системы управления снабжением.

19. Совершенствование системы управления сбытом.

20. Совершенствование системы управления качеством.

21. Совершенствование системы управления персоналом.

22. Разработка положений об отделах и службах, должностных инструкций.
Приложение 6
Д Н Е В Н И К 

по производственной практике

студента(ки) гр. _______         _____________________________________

                                                                   (Фамилия,  имя,  отчество)

	Дата
	Описание работ,

выполненных студентом
	Подпись руководителя практики от предприятия (организации)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Темп роста рынка
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Низкий                                   Высокий





Относительная доля рынка





Высокая                                                        Малая








� Бурдей К., Троян Н. Выведение нового продукта на рынок. Этапы и информационная поддержка // YES!, 1999. №1. С38.


� Степанова Г.Н. Стратегический менеджмент. Планирование на предприятии: Учебное пособие. М., изд-во МГУП, 2001. С46-48. 


� Идрисов А.Б., Картышев С.В., Постников А. В. Стратегичес�кое планирование и анализ эффективности инвестиций. – М.: Финансы и статистика, 1996. С156.





PAGE  
28

